
KEDAINtU n. Ssros GIMNAzIJoS PsIcHoLoGlNIo
POLITIKA

PATVIRTINTA
K6dainiq .. Setos gimnazijos

drrektoriau s 2O2l m. rugsdjo 28 d'

lsakymu Nr. V-I60

SMURTO IR NIOBINGO

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Kedainrq r. Setos gimnazijos (toliau - Gimna-,a) psichologinio smurto ir mobingo

politikos (toliau _ poritika) tiislas - nr*atyti ir igyvendinti efektyvius ir veiksmingus veiksmus,

siekiant apsaugoti darbuotojus nuo psichologinio smurto (pasireiskiandio priekabiavimu ir smurtu)

ir mobingo rrzikos.
2. Pagrindin6s Sios Politikos s4vokos'

2.1. atsakingas asmuo - gimnazijos vadovo paskirtas asmuo, atsakingas u2 prieismurtinq

veiklq gimnazijoje ii nustatyta tuuik" nagiinejantis psichologinio smurto ir mobingo darbe atveji:

2.2. nukentOiusysis - gimnazryoMarbuotojas, patyrqs ar galimai patyrqs psichologini smurt4

ir mobrng4 darbe;

2.3. pranelimas - zodinis arba raBytinis informaciios pateikimas apie psichologini smurt4 tr

mobins; 
falli;, ,ur"*os atitinka teis.s aktuose vartojamas s*vokas

3 politika taikoma visiems gimnaztjos darbuotojams nepriklausomai nuo jq uZitltamq

pareigq ar sudarytos darbo sutarties ruSies'

II SKYRII.]S
PSICHOLOGINISSMURTASIRMOBINGASDARBE

4. Psichologinio smu(o ir mobingo darbe isisQmoninimas:

Prieismurttnes s



5. Psichologinissmurtas:
5. t . dain iau.r-iai apih rdiiama's kaip

pasireikSti ivairiom is formomls:
nepriimtinas vieno ar keliq asmenq elgesYs, kuris gali

PSICHOLOGINIO
SMURTO

PASIREISKIMO
FORMOS

Priekabiavimas
Pasikartojantis ir sqmoningas
iSnaudojimas, graslnlmas lr
iiiult 'zemihim-as 

, gu ,_darbu
iuiu'ris iomis aPl inkyb6mis.

Smuftas
Vieno ar daugiau darbuotojq.ar
vadow uZpuoltmas su darDu

susryusiomii aPl inkYbdmis

P.*kab,a"*as ir smurtas gali pasireikiti'
. fiziniu, psichologiniu ir (ar) seksualiniu i5naudojimu;
. neetiSku elgesiu (vien4 kafiar sistemingai)'
. nepagarbiu elgesiu kitq asmenq atZvilgiu'

5.2.psicholgginio smurto darbe apraiikos - nuolatinis darbuotojo

lZeidindjimas, nuolatine nepagrfsta kritika, sarkazmas, pasikartojandios neigiamos pastabos'

iaukimas, ignoravimas, S-eiZtas, manipuliavimas, vieias Zeminimas, noras i5juokti, tydiojimasis'

pasiekimq riuvertinimas, gEsdinimas, priekabiavimas, grasinimas panaudotijeg4, atleisti i5 darbo ir

pan.

6. Mobingas:
6.1. jegq disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasirei5kiantys nuosekliu ilgalaikiu

netinkantu elgesiu, nukreiptu pries iarbuotoj4, kuriais paZeidziama darbuotojo fizinE, socialinE

ar psichologind gerovd , mai.iiamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu;

6.2. mobinga guti tuit y,i tie[ rienas, kolektyvo pritarim4 ar galios svertq turintis asmuo, tiek

pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais

ir orum4, fizini ar psichologini asmens

darbuotojq gruP6.

7. Priessrnurtin6 strategfa gimnazrjoje:

7.1. kiek lmanoma greidiau sustabdyti arba

k6sinamasi ! atskiro darbuotoio ar jq grup6s garbq

neliediamumq;
7.2. netoleruojama bet kokia psichologinio smurto ir nobingo forma;

7.3. visi ur*Jryr, susrjg su psichologinio smurto ir moburgo darbe atveju, turi galimybq

iSsakyti savo poZiuri;
7 .4. sprendimai turi b[ti priimam.i laikantis. objektyvqmo ir nes-aliSk"q'o. ptil:lP.Y:. .,^-i-;*^
7.5. esant p"iriiiiri, tuii Uuti konsultuojamasi 

-psichosocialinio 
darbo sqlygt+ gerrnrmo

klausimais su kiq lmoniq. istaigq ar organizacrlq spectalrstats.
g. ou.buotoi.l, rjrtv*iiir arba" galimai'patyrusiq psichologini smurt4 ir mobingQ darbe,

veiksmq schema pateikta I Priede.



III SKYRIUS

PSICH0LOGINIOSMURTOIRM0BINGODARBEATVEJUREGISTRAVIMOIR
NAGRINEJIMO TVARKA

9. Darbuotojas, pagrlstai manantis, kad prieS j! naudojamas psichologinis smurtas ir

mobingas, turi teisg r;;;"i;;"ne5ti ZodZiu arba raltu atsakingam asmeniui'

1 0. Prane3ime darbuototui rekomenduojama nurodyti:

10 1 . !rykio situacij4, aprailkas ir aplinkybes;

10.2. ar netinkamai elgdsi gimnazijoje dirbantis

Zinoma, pateikti detalesnq informacijq (vard4' pavardg

asmuo ar kitas asmuo (klientas ir kt'), jei yra

ir pan.);

garso iraSus, susiraiindjimus ir1 0.3. galimus liudininkus;
f O + iateit ti kit4 turimq informacrl4 (teisetai padarytus

pan )' *^-oXim"c arcqlein<rq teviesame registre (2 priedas)'
11. Visus praneSimus atsakingas asmuo regtstruola r

12. Jer praneSimas gaunama, pustu, dokurienq valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas

praneSimo n"r"girtruJju. NLi"frAu*^, U"t n. v6liau kaip kita darbo dien4' j! perduoda atsakingam

asmeniui, kuris uZregistruoia jitam skirtame registre'

13. Atsakingas asmuo gure,nf;i*aJ4a reaetsiant, bet ne veliau kaip kit4 darbo dienQ'

turi pateikti gimnazrjos vadovui 
^.^-oiimo ir qfqak varsto ir, nurodo

14GmnazlSosvadovasgavgsprane5im4iSatsakingoasmens]laps
atsakingam asmeniui ar reikia isnagiineti psichologinio smurto ir mobingo darbe atveji

j S Pagrindinds atsakingo asmens funkcijos: 
r, :..

15.1. lvertinti gaut4 informacrl4 apie patirt? psichologin! smurt4 ir.mob.ing4 per lmanomal

trumpiausi4laik4, beti* ueliu, kaip per ldarbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos;

15.2. apklausti pranesim4 pateikusf asmeni ir asmen!, kurio elgesys skundziamas (salys

apkrausiamos atsrciiaij. prireikus apkrausti kitus asmenis, galindius suteikti papildomos

informacijos, jei to pageidauja prane5im4 pateikqs asmuo;

15.3. jei reikia, surinkti papildom4 rnformacua, susijusiq su pranesimu, iSsiaiskinti

papildomas lvykio aplinkybes; , , -.-, :: -^^- :..^-r r 
t 5.4. iSnagrineti psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejl per imanomat trumptaust4

laik4, bet ne velia-u kaip per I m6nesl nuo praneiimo gavimo.dienos;

15.5. isnagrirejN psichologinio smurto ir mobingo darbe atveji, pateikti isvad4 gimnazijos

vadovui, kuris priimaiprendim4 Jel toli-esniq veiks*[ i. (ar) priemoniq taikymo. Apie priimt4

sprendim4 infoimuoti darbuotq4, pateikus! pranesim4 (ei darbuotojas to pageidavo)'

16. Atsakingas asmuo turi teisg:

16.1. siulyti gI.nnur,los vadovui, nukent6jusiajam suteikti galimybp neatvykti i darbo viet4'

kol bus nagrindjimas Praneiimas;
16.2. lersunku iisiaiikinti netinkamo elgesio aplinkybes ar abejojama prane5imo d6l patirto

netinkamo elgesio pugrlrtrrnu, suderinqs su gimlazijos,radoru, kreiptis konsultacijai i psicholog4;

16.3. teikti puiiufy*r. gimnarijos ,ra-dovui del tolimesniq veiksmq priemimo nukentdjusiojo

ir asmens, kuris elgesi netinkairai ar del kurio darbuotojas patyr6 psichologini smurt4 ir mobing4'

atZvilgiu,
16.4. rekornenduoti gimnazijos vadowi atmesti praneSim4, kaip nepagrist4'

I 7. Prane5imo nagrindjimo principai'

17.1. nekaltumas - asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas del jo netinkamo

elgesio; 
rinejimas atliekamas per lmanomai trumpiausi4 termin4;

17 '2' operatyvumas - atve,o nag 
(nukentejusiajam,lT.3.betarpi5kumas-visiemsSuatveluSusl.|uslemsasmenlms

smurtavusiam ar galimai smurtavusiam darbultojui, liudininkui (-ams)) sudaromos visos

galimyb6s pateikti PaaiSkinimus ;



17.4. neialiSkumas - atvejis nagrindjimas obiektyviai, be i3ankstiniq nuostatq del aplinkybiq

nedalyvauj antiems asmenlms,

18.2. Gimn azija uLtrkrina darbuotojo, pateikusio pranesim4, konfrdencialum4'

1g.3. bet koks persekiojimas ar priesiiias elgesys priei daibuotojq, kuris pateike pranesim4

d6l patirto psichologinio smurto i, n',obingo , yru-d'iudLiamas ir yra laikomas siurkSdiu darbo

pareigq PaZeidimu.

IV SKYRIUS PREVENCIJA IR VALDYMAS

19. Siekiant sumazinti ir suvaldyti psichologini smurl4 ir mobing4 d.arbo aplinkoje' turi

blti numatytos ir igyvendintos psichosocialinds rizikos valdymo prevencuos pfiemones'

EFEKTYVIAT]SIA -

roblemos vie5inimas

verttntmo.
18. Konfidencialumas:
18.1. atsakingas asmuo Privalo

informacijq, susf usi4 su psichologinio

VEIKSMINGTAUSIA -

vykdyti prevencines
priemones

uztikrinti konfidencialum4. Draudiiama atskleisti bet koki4

smufro ir mobingo darbe nagrinejirnu, nagrinejimo procese

SEKMINGIATISIA .

admin istraclj os, darbuotojq,
padalin iq vadovq, darbuotojq

atstovu saugai rr sveikatai ir
darbuotojq atstovq
bendradarbiavimas

20. Gimnazijoje numatytos pagrindinds prevencines priemones (klausinrus

an ke to.ie )
20.1 . psichosocialinds aplinkos gerinimas:

20.1. L u2tikrinti teisingum4 i, ,u,,gJ*o jausm4 darbo vietoje. Pagarbiai ir objektvviai

vertrnti darbuoto.iq galimybei jq darbo rerultaius, s4Ziningai skirstytr gimnazijos isteklius ir

tersing4 atlyg! ,ri OJ.Ua. 3i.kti,- kad darbuotojq darbo krfivis b[tq optimalus ir, kad uZduotims

atlikti pakaktq laiko;
20.1.2. gerinti darbuotojq darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

20.1.3. atsiZvelgti 1 daibuotojq bendradarbiavim4 kartu (ar darbuotolams patinka dirbti

kartu, ar sutaria ir dirbal,ieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu drrbti skirtingtl

profesijq spectalistams, ar daZnai r'yksta konfliktai);

20.1.4. darbuotojams turi bfiti aiSku, ko iS jq tikimasi darbe. Darbas turi bfiti aiSkiai

apibrdZtas, darbuotojai turi b[ti tinkamai apmokytt konkrediam darbui;

20.1.5. darbuotojai turi pasitikdti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi rfipintis

kaip jaudiasi jam pavaldfis darbuotojai:
20.1.6. siekiant iSvengti psichologinio smurto ir mobingo darbo aplinkole atveJll

padaugdjimo, reikia vengtr besiqsiandiq streso situacrlq, steb6ti atveius, kai darbuotojai

neatvyksta i darbq d6l ligos;
20.2. fizinds darbo aplinkos gerinimas:

ZO.2.L uZtikrinti, kad darbo vi.to, bfitq patogios ir saugios - atitinkandios darbo vietoms

nustatytus teis6s aktq reikalavimus,
ZO.Z.Z.u2tikrinti, kad darbo priemones bfitq techniSkai warkingos ir priZifirimos,

Valdymo
priernon€s



20.3. psichologinio smurto ir mobingo darbe aWejq registravimas ir nagrinejimas:

20.3.1 . darbuotolai turi bfiti informuot] apie galimybg pianeiti apie patirt4 ar galimai patirt*

psichologinismurt4 ir mobingQ darbe; :- -^L:-z0.3.z.auruuotoj,l- plirl,otoginlo smurto ir mobingo darbe atvelat reglstruo]aml lr

nagrindjami gimnazijoje nustatyta tvarka;" 
2A.4.- gimnazijos kulturos ugdymas:

2A.4.1. darbuotojams turi b[ti uztikrintos saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo s4lygos

visais su darbu susijusiais aspektais;

20.4.2.darbuotojai turi bfiti informuoti' kad psichologinis smurtas ir mobingas nera

toleruojamas; I t--rt .^^.--)^+^^ *oaarha
20.4.3.darbuotojq ir vadovq bendradarbiavimas turi bfiti pagristas pagarba ir atvtrumu;

20.5. darbuotojq informavimas ir mokymas: . 
kimq metu) apie

20.5.|.visidarbuotqaituribfitiinformuojami(susirinkimqarsusttt
gimnazr.yoje taikomq pnt,tlf.a, ti.kluT? pozityvaus el-gesio taisykles' vykdomas priemones;

20.5.2. darbuotojams turi uuti-paieil.iama-viesa informacrla (plakatai, lankstinukai,

atmintinris ir pan.), siekiant suteikti zinr,l afie psichosocialinius veiksnius' ! k4 reikia kreiptis iuos

patyrus, jq poveiki, prevencines priemones ir pan';

20.5.3. darfuotojams ir vadovams tuii buti organizuojami mokymai siekiant' kad:

20.5.3.r darbuotolai b[tqn1ot orri, tuip nustattti galimas psichologinio smurto ir mobingo

situacijas, kokie galimi psichologinio smurto ii mobingo Salinimo sprendiniai, bendravimo igtdZiq'

kurie pad6tq i5vengti psichologinio smurto ir mobirigo darbe, ir (ar) 1! sumaZinti' kaip skatinti

teigiam4 aplinkq darbe bei teisinio gynimo galimybes;

20.5.3.2. vadovai butq mokomi: st[rasti ir paai5kinti gimnazijos prie5smurtrnq strategij4,

pastebeti netinkam4 savo ir darbuotojq elgesl, lvertinti darbo aplink4 ir numatyti priemones' kurios

padetq isvengti psichologinio smurto ii *""ui"go darbe, padeti nukentejusiems darbuotojams, pagal

galioiandius teises aktu"s uztikrinti informuJ,io, konddencialum4 apie darbuotojus, patyrusius

psichologin! smurt4 ir mobing4 darbe, palaikytidarbuotqus ir skatinti abipuse pagarba gr1st4 darbo

aplink4: i_-L -^^r..-..^r^--r '20.6. 
pagalbos suteikimas psichologini smurt4 ir mobing* darbe patyrusiems asmenlms:

20.6.1 uztit iintl visq reikalir;,1" specialistq (psichologq, psichiatrq ir kitq) pagalb4

nukento,jusiajam, kuris gali jausti ,eri*[,'baim9, irzlum4, miego sutrikimus' pykti' susierzinimq ir

kitus psichologinius PoZYmius ;

20.7. kraitutiniq pri emon iq taikymas sm urtauto1u 1 :

20.7.1. raiti5ki lspejimai, perkllimas ikit4 skyriq ar pareigas, atleidimas i5 darbo' Prie5

taikant sias priemones abi pusds turi buti ouletityviai iSklausytos (atsizvelgta I paaiskinimus,

aplinkybes, ankstesni smurtautojo elges!), inicAutjamas neformalus pokalbis su smufiautoju'

skiriama psichologo konsultacij4
2l Gimnazijos vadovas paskiria asmeni, atsaking4 ui prevenclnlu pflemonlq

organizavim4 ir i gYvendinim4.

ZZ. prevencines priemon6s turi bfiti perZitrimos (atsiZvelgiant ! gimnazijoje nustatytas

psichologinio smurto ir mobingo darbe apraiskas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos'

23. ISnagrin6jus psic-hologinio smurto ir mobingo darbe atve3i gali bfiti numatomos

papildomos prevencines priemonrls.

V SKYRIUS BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

24. IJL melagingus praneiimus darbuotolai atsako Lietuvos Respublikos teisds aktq

nustatytatvarka. .i,..
25. Darbuotojai turi teisg teikti pasifilymus del Politikos nuostatq tobulinrmo.



Kedainiq r' Setos gimnazijos

Psichologinio smurto ir mobingo

Politikos
I Priedas

KEDAINT[r n. SBros GIMNAZI'IA

DARBUOTOJU, pATyRUSru ARBA cAlnnat PATYRUSTU PSICHOLOGINI

snauni4 IR MO"BINGA DARBE' VEIKSMU SCHEMA

-------r Pagrindiniai veiksmai

-------| Galimi kiti veiksmai'

@
vadov4

Perduoda gaut4

informacij4
atsakingam

asmeniui

Kai rretinkamai elgiasi
bendradarbiai'

paslaugq vartotojai r
kiti tretieji asmq4Yr-

Kreiptis i
PraneSti

attttl

Atsakingam
asmenirri

A

('lmnazuuJE
nustatYta tvarka
nagrinGja atrg-ii

Kai rietinknmai elgiasi

tiesioginis vadovas
arba tiesioginis

vadovas nesiima
veiksmtl

Pron*tti 
/

Kreiptis i -

Gimnazijos
vndov4

Svarsto gaut4
informacij4 ir

nurodo atsakingam
asmeniui iSnagrineti

Visais atvejais,

iskaitant kai
tlarbuotojas negauna

pagalbos viduje

Gali kreiptis i
rrr{>

o Profesing s4jung4, darbo talyb4'

darbuotojq atstovus;
o Valstybing darbo insPekcii4;
o Darbo gintq komisij4;
o Generaling prokuratlr4 (norint gauti

praneS6jo status4);
o Bendrosios komPet"n.ijos teis*

Vei



Kedainiq r. Setos gimnazijos

psichologinio smurto ir mobingo

politikos
2 priedas

xgoatuq n. Snros GTMNAZTJOS PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE

PRANESIMU RIGISTRAS

trrmpas psichologinio smurto ir
mobingo darbe atvejo aPra5Ymas

Pnimtas sprendimas
Eil.
Nr.

PraneSim4

teikianbio asmens

vardas, pavardd

Pateikimo
data

I

2

J-

4

5.

6

7.

8

9.

l0
11

12

i4
15

l6
t7
l8
19.

20

2t
22.

23

24

25

13



PATVIRTINTA
Kcdainiq r' Setos gimnaziios

direktoriaus 2(\21m' rugsejo 28 d'

isaklmu Nr. V-

xEua.tNlU R. SETOS GIMNAZIJOS KONFIDENCIALLIMO PASIZADEJIMAS

20 

-m. 
-. d' Nr
Seta

l. AS suprantu, kad, vykdydamas (-a) savo pareigas Kedainiq r' Setos gimnazijoje' turesiu

prieig4 prie inform.Jl", "irl..ulT.n1*l 
t *ie*s tuiko*i' reikalavimas uZtikrinti konfidencialum4

si informacija Lietuvos Respublik", iuriv*.I nustatytais utu.luir gali buti atskleista ar perduota tik

igaliotiems asff}|Tffittrl'H:[[ii4 
informacija sud.arq asmens, Lietuvos Respublikos istatvmq

nustatyta tvarka pateikusio pranesim4 d;i ;il;. pri.noroginio smurto ir mobingo, duomenys ir kita

ji ;;;.g,ri u. n.ii"riogiai identifikuoti leidZianti informacija

3. AS purlZuO.irZtikrinti f.orna.n.luir.q it neatsfleisti, neperduoti informacijos' laikomos

konfidencialia, ne vienam asmeniui, k*i, n.ru igaliotas naudotis iiu info'*ucija, tiek gimnazijos

viduje, tiek uZ j", J;;-iuif pu, purlzuOu p,un"si gimnazijos vadowi apie-bet koki4 pastebet4 ar

suZinot4 situacij4, kuri gali kelti gresmEirr.i"t i'i"riracijos saugumui tllTll*cialumui'
4.ASZinau,kadSispasiZadejimasgaliosvis4manodarboarsutarliniqsantykiqgaliojimo

laik4 Sioje gimnazijoje, taip pat man praJeiris eiti kitas pareigas arba pasib.aigus darbo santykiams'

5. AS esu susipaZinqs t-urii--r, Lietuvos Reipublikoi t*itet aktq reikalavimais'

regl amentuoj andi ai s konfi d enci al ios i nform acij os apsaug4'

6. AS esu ispetas (-a), kad uZ Sio pasiladejimo nesilaikym4 turesiu atsakyti pagal Lietuvos

Respubl ikos i statYmus.



Psichosocialiniai veiksni ai darbe

Darbe patyrus bauginimq smurtE, stres4 ar kitus psichosocialinius veiksnius, kreipkites !

el. pa5tu

-PAPRASYTI
.- suteikti daugiau galimybiq planuotidarb4;

. leisti dalyvauti priimant sprendimus'

susiiusius su J[sq darbo sritimi;
]--up*oLvrnq, jei manote, kad Jums to reikia'

-PASIKALBETI su vadovu ar kitu galindiu

padeti asmeniu jeigu'
I *uno,". kad prie Jusq priekabiaujama ir

registruoti, kas atsitiko;
. -neaiSku, 

k4 Jums Pavesta atlikti;
. piadedate jausti, kad nebegalite susidoroti su

. neuZtikrintumas del darbo vietos;

. uZimtumo garantijq nebuvimas;

. didelis darbo kruvis ir intensyvus darbas;

. emocinis kmvis;

. savarankiSkumo stoka,

. prasti socialiniai santYkiai;

. netinkamas vadovavimas;

. kiti veiksniai, susijg su tuo, kaip darbas

planuoj amas, organizuojamas tr

administruojamas,
. ekonomines ir socialines darbo aplinkybes.


